Zarzgdzenie Nr 50 /2011
Burmistrza Miasta i Gminy Skepe
z dria 24 sierpmia 2011 roku

w sprawie: wprowadzenia w Urzedzie Miasta i Gminy w Skepem Systemu pomlaru
i momtorowama satysfakcji klientow

o Na podstawxe art. 31 i art. 33 ust.5 ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 08 marca 1990 roku

L (Dz U z 2001 r. Nr 142, poz.1591 z péin.zm), w zwigzku z realizacja projektu POKL.05.02.01-00-

. 166/09: - ,Nowoczesne Urzgdy ~ Kompetentne Kadry w Powiecie Lipnowskim” realizowanym

- -w ramach Priorytetu V. Dobre rzadzenie Dzialanie 5.2 Wzmocnienie potencjalu administracji

“ . samorzadowej Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowe;j Programu
" "Operacyjnego Kapitat Ludzki.

zarzadzam, co nastepuje:

§1 ’

1. Wprowadza si¢ w Urzedzie Miasta i Gminy w Skgpem ,,System pomiaru i monitorowania
satysfakcji klientow”,

2. W ramach wprowadzonego Systemu bedzie przeprowadzane badanie ankietowe wsrdd
klientéw Urzedu Miasta i Gminy Skepe.

3. Badanie bedzie przeprowadzane za pomocg ankiet tradycyjnych (papierowych) na terenie
Urzedu Miasta i Gminy w Skepem oraz za pomocg elektronicznego formularza ankiety
zamieszczonego na stronie internetowej www.bip.skepe.pl

4. Wyniki badan ankietowych beda zbierane, opracowywane w formie raportéw i monitorowane
cyklicznie, do dnia 31 lipca za pierwsze potrocze danego roku i do dnia 31 stycznia za drugie
péirocze roku poprzedniego.

. 5. Zbieranie, opracowywanie raportéw i monitorowanie dziatania Systemu powierza si¢ Pani
Anecie Kisielewskij.

6. Upowaznia si¢ Pania Anete Kisielewsky i Pana Rafala Golebiewskiego do dostgpu do
programu — aplikacji kwestionariusza internetowego ankiety zawierajacego narzadzie
generujace wyniki pomiaru satysfakeji klientow.

7. Przechowywanie i archiwizacje dokumentacji zwigzanej z wdroZzeniem i funkcjonowaniem
w Urzedzie Miasta i Gminy w Skepem ,,System pomiaru i monitorowania satysfakeji
klientéw” powierza si¢ Referatowi Oswiaty, Zaméwien Publicznych i Promocji Gminy.

§2
Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Zastepcy Burmistrza Miasta i Gminy w Skepem.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




